Tajemnica sukcesu w rozwoju
sprzedazy detalicznej Z
wykorzystaniem GIS

W jaki sposdéb handlowiec podejmuje decyzje, gdzie zlokalizowad
2500 nowych sklepéw w ciggu jednego roku, a jednoczes$nie skad
moze miel pewnos¢, ze wszystkie nowe placdéwki odniosag sukces?
I jak to zrobi¢ w kraju tak wielkim jak Rosja? Jest to
wyzwanie, przed ktédrym codziennie staje X5 Retail Group, jedna
z najwiekszych grup zajmujgcych sie handlem detalicznym w
Rosji. Historia X5 to historia odnoszenia sukceséw w sprzedazy
detalicznej. 0d kilku lat grupa otwiera ponad 2500 sklepdw
rocznie. Jednak bedac liderem musi odpowiedzie¢ na powazne
wyzwania: w jaki sposdéb mozna uzyskaé¢ pewnos$é, ze sklepy
otwarte w proponowanych lokalizacjach odniosg sukces? W jaki
sposéb mozna uzyskaé¢ pewno$¢, ze warunki rynkowe zostaty
doktadnie ocenione i jak wykorzystal najbardziej odpowiednie i
doktadne dane do podjecia decyzji? Wyzwania o takiej skali to
nie nowos¢ w handlu detalicznym. Dla kazdego handlowca
kluczowymi wskaznikami kondycji firmy sa wzrost sprzedazy
catkowitej 1 marza brutto. Kiedy firma ma szanse tak ogromnego
rozwoju, wazne jest, aby jej szefowie byli przekonani, ze
wybrali najlepsze lokalizacje dla nowych placdéwek. Aby
sprosta¢ temu wyzwaniu, X5 z powodzeniem wykorzystato system
informacji geograficznej (GIS).

GIS dla handlu detalicznego

Wielu handlowcéw zaczyna wykorzystywac¢ nowe technologie w celu
usprawnienia dziat*an biznesowych i poprawy uzyskiwanych
wynikow. Takie narzedzia, jak sztuczna inteligencja i
analityka predykcyjna daja im mozliwo$¢ wykorzystywania,
analizowania 1 uzyskiwania wgladu w dane na niespotykanym
dotychczas poziomie szczegdtowo$ci. Wigze sie to z ciggtym
wzrostem ilo$ci danych dostepnych dla handlowcéw. GIS jest
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wyrafinowanym narzedziem do wykonywania analiz
lokalizacyjnych, ktére umozliwiajg analizowanie ogromnych
ilosci réznorodnych danych uwzgledniajgc lokalizacje bedaca
jednym z niezwykle waznych czynnikéw. Zastosowanie geografii
do analizowania danych umozliwia uzyskanie unikalnej wiedzy 1
pozwala odpowiedziec¢ na pytania o to, dlaczego co$ dzieje sie
w danym miejscu 1 czasie. Ponadto, dzieki wykorzystaniu map 1
przetwarzania danych w czasie rzeczywistym, wizualizacji
geograficznej i pulpitdow menedzerskich, wyniki analiz mozna
udostepnia¢ w catej firmie za pomoca intuicyjnych i
interaktywnych narzedzi wizualizacyjnych. Dzieki GIS handlowcy
mogg lepiej okreslié¢, co wptywa na preferencje i zachowanie
klientéw. GIS moze pomdéc zrozumiel, dlaczego klienci dokonuja
zakupéw w wybranych miejscach. Wyniki analiz mozna prezentowad
jako mapy przedstawiajgce poszczegdlne lokalizacje i ilos¢
zrealizowanych przez nie transakcji, a nastepnie agregowad
dane dotyczgce transakcji, aby wykry¢ wzorce w danych, a
poprzez to w zachowaniach klientdéw. Analizy lokalizacyjne
pomagaja handlowcom podejmowaé madrzejsze decyzje dotyczace
asortymentu towaréw, sprzedazy i marketingu i lepiej zrozumied
zachowania klientdéw. W catej grupie analizy lokalizacyjne
pomagajg poprawiac¢ wydajnos$¢ *ancucha dostaw i podnosi¢
efektywnos¢ dziatania sklepow.

Jak grupa X5 wykorzystata GIS

X5 Retail Group w ciggu zaledwie dwéch lat z powodzeniem
wykorzystata GIS do znalezienia optymalnych lokalizacji dla
ponad 5000 sklepdéw spozywczych i niewielkich sklepédw
oferujgcych podstawowe towary. WyobraZz sobie otwieranie 50
sklepdéw tygodniowo. Dobra wiadomos¢ jest taka, ze nie ma
zadnych oznak sSwiadczgacych o tym, ze biznes prowadzony przez
X5 zwalnia! Dziatajgc na tak szerokg skale X5 musi doktadnie
ocenia¢ nowe lokalizacje i mie¢ pewnos¢, ze podejmuje sie
wtasciwe decyzje uwzgledniajac za kazdym razem warunki
panujace w otoczeniu nowej placéwki. A wszystko to w kraju tak
olbrzymim, jak Rosja. Grupa X5 zaczeta uzywa¢ GIS, gdy jej



liderzy zdali sobie sprawe, ze jedynym sposobem, ktéry dawatby
im nadzieje na dokt*adne zrozumienie lokalnych danych 1
przewidywanie mozliwych do osiggniecia wydajnosci, byto
ulepszenie technologii 1 coraz szersze wykorzystywanie analiz
lokalizacyjnych. W przeciwiedstwie do wielu handlowcow
detalicznych dziatajgcych w Stanach Zjednoczonych, X5 nie ma
Yatwego dostepu do ogromnych ilosci danych demograficznych i
danych dotyczgcych wydatkéw gromadzonych przez agencje
rzgdowe. To sprawia, ze narzedzie GIS staje sie niezbedne do
modelowania dostepnych danych i tworzenia profili segmentéw
klientéw i obszaréw sprzedazy. Na podstawie tych analiz
szefowie X5 byli w stanie podejmowa¢ na lokalnym poziomie
Swiadome decyzje dotyczace lokalizacji nowych sklepdw.

X5 jest spdétkg notowang na gietdzie, co oznacza, ze decydujace
znaczenie ma podejmowanie S$wiadomych decyzji w oparciu o
rzeczywisty zwrot z inwestycji. Aby zrozumieé¢ zalezno$ci
miedzy wysokoscig przychoddéw i lokalizacjami sklepdéw, X5
utworzyto mape ciepta na podstawie zautomatyzowanych obliczen
przychodow potencjalnych sklepéw. Lokalizacje sklepow
oznaczono kolorami, wed*ug przewidywanych wysokos$ci
przychodéw: zielonym te, ktdére reprezentowaty najbardziej
dochodowe lokalizacje, a zo6ttym i czerwonym — lokalizacje o
przewidywanych, nizszych dochodach. Mapa ciepta jest wynikiem
ztozonych analiz przeprowadzonych z wykorzystaniem GIS, a jej
utworzenie nie wymagato korzystania z arkuszy kalkulacyjnych.
Na podstawie takich analiz X5 tworzy mape drogowg swojego
rozwoju i opracowuje trzyletnie plany wzrostu.

Wtaczenie GIS do handlu detalicznego

X5 wykorzystuje analityke lokalizacyjng, aby przeanalizowad
wiele danych pochodzacych z réznych Zrdédet, dotyczacych
aktualnych i przysztych lokalizacji sklepdw, a nastepnie
wykona¢ analizy, pomagajace w podejmowaniu Swiadomych,
precyzyjnych decyzji wsplierajgcych strategie agresywnego
rozwoju. Jednak w handlu detalicznym informacje lokalizacyjne
wykorzystuje sie takze dla wielu innych potrzeb. Optymalizacja



Yancucha dostaw, operacje sktadowania, segmentacja klientéw i
planowanie asortymentu towarow — to kilka kluczowych
przyktadéw. Im wiecej wiesz o klientach dokonujgcych zakupéw w
twoich sklepach, masz tym wiekszg szanse na zaspokajanie ich
potrzeb. Analizy lokalizacyjne sg najwazniejsze nie tylko dla
tak duzych firm zajmujgcych sie handlem detalicznym, jak X5.
Kazdy handlowiec, kazda firma e-commerce i wszyscy dostawcy
muszg wiedzieé, kim i gdzie sg ich klienci, gdzie znajdujg sie
placowki konkurencji oraz kiedy i jakie zmiany zachodzag w
obszarach handlowych i jak mogg one wptynag¢ na 1ich
dziatalnos$¢. Dzieki temu najlepsi sprzedawcy, tacy jak X5, sa
w stanie zaspokoil potrzeby coraz bardziej wymagajgcych
klientéw, ktdérzy majg wiecej informacji o produktach i wiecej
opcji zakupdéw niz kiedykolwiek wczesniej. Dzieki temu
handlowcy moga z ufnoscig podejmowal decyzje dotyczgce sklepdw
i ich lokalizacji, korzystajgc z lokalnych, doktadnych danych
i mieé¢ pewnos$é, ze podejmowane przez nich decyzje
odzwierciedlajg warunki i preferencje klientdédw na poziomie
sklepu i jego otoczenia.



