Nowoczesne zarzadzanlie siecia
wodociggowa: Jak Utility
Network zmienia prace

San Juan Water District (SJWD) zastosowat ArcGIS Utility
Network jako podstawe do wdrozenia komputerowego systemu
zarzadzania konserwacja (CMMS), ktoéory wykorzystuje Cityworks.
Oba systemy operuja na jednej, scentralizowanej bazie danych
dystrybucji wody, umozliwiajac zespotom terenowym dostep do
najnowszych informacji oraz korzystanie z funkcji analizy
sieciowej podczas awarii za posSrednictwem tabletdéw w terenie
lub przegladarki internetowej w biurze. Integracja systeméw
usprawnita procesy raportowania i inspekcji, zapewniajac
jednoczesnie jedno, wiarygodne Zrdédto informacji.

Rozpoznanie potrzeby zmian

Dane systemu dystrybucji wody SJWD by*y przechowywane w
systemie informacji geograficznej (GIS) organizacji.
Dotychczasowy CMMS uzywany przez dziat operacyjny nie byt
kompatybilny z ustugami REST GIS, co wymaga*o procesu
synchronizacji, ktéry duplikowat* dane GIS i regularnych
aktualizacji. Utrzymanie integralnosci danych stato sie
wyzwaniem, poniewaz CMMS nie narzucat standardowej konwencji
nazewnictwa 1 identyfikacji zasobdw, co prowadzito do ich
duplikacji i zamieszania miedzy réznymi grupami w dziale
operacyjnym (operatorzy stacji wuzdatniania wody, dziat
utrzymania 1 serwis terenowy) oraz inzynierig. Procesy
inspekcji 1 raportowania byty ucigzliwe i nie spetniaty
potrzeb dystryktu.
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Dziat* inzynierii potrzebowat rozwigzania, ktdére poprawitoby
integracje danych, unowoczes$nito procesy pracy i uproscito
raportowanie. Aby osiggnag¢ te cele, konieczna byta
aktualizacja GIS i CMMS. Zdecydowano sie na wdrozenie ArcGIS
Utility Network 1 Cityworks, z autorytatywnymi danymi
przechowywanymi w Utility Network, a funkcje ustug REST byty
bezposrednio odczytywane przez Cityworks. To rozwigzanie
zapewnito jedno Zrédto danych, zwiekszong integralnosd
topologii zasobéw oraz nowg funkcjonalnos$¢ umozliwiajaca
personelowi przeprowadzanie analiz izolacji.
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Integracja GIS 1 CMMS

Pierwszym krokiem integracji byto spotkanie ze wszystkimi
dziatami w celu opracowania przewodnika projektowego, ktory
postuzytby jako mapa drogowa. Z pomocg HDR, partnera


https://assetlifecycle.trimble.com/en/products/software/cityworks

biznesowego Esri, personel ocenit rézne platformy CMMS i
stworzyt niezalezny od systemu, przyjazny dla uzytkownika
przewodnik projektowy. Przewodnik ten uchwycit 1
ustandaryzowat sposodb, w jaki dystrykt powinien korzystad z
CMMS, aby wspiera¢ rézne procesy operacyjne i konserwacyjne
podczas zarzadzania i utrzymywania zasobdéw SIJWD w systemach
uzdatniania 1 dystrybucji wody.

Przewodnik projektowy ma by¢ dokumentem zywym, umozliwiajacym
SIJWD standaryzacje korzystania z CMMS 1 bardziej efektywne
dopasowanie go do praktyk pracy SJWD oraz potrzeb
raportowania. Struktura przewodnika obejmuje:

- Wprowadzenie: Opisuje ogdélny =zarys projektu, cel
dokumentu i docelowych odbiorcéw.
= Zasoby: Zawiera zalecane standardy zarzadzania
informacjami o zasobach w CMMS, w tym:
» Definicje zasobdéw i konwencje nazewnictwa.
= Hierarchie zasobdw.
- Klasy zasobéw i wymagania dotyczgce danych.
» Zarzadzanie danymi zasobow.

- Procesy pracy: Okresla ogdlny standardowy proces pracy
dla SIWD oraz zalecenia specyficzne dla poszczegdlnych
dziatow.

- Zlecenia pracy: Dokumentuje kluczowe dane do uchwycenia
w zleceniach pracy i standardowe konwencje, w tym:

= Kody probleméw.

- Kategorie zlecen pracy.

= Konserwacje zapobiegawczg i procedury.
= Notatki dotyczace pracy.

- Raportowanie: Opisuje standardowe raporty, ktére beda



przydatne do wspierania procesd6w pracy SJWD i oceny
wydajnosci.

Aby przyspieszy¢ wdrozenie tych dwdoch systemdéw, SJIWD
skorzystat z ekspertyzy HDR w zakresie Utility Network i CMMS.
Po ukonczeniu przewodnika projektowego i wdrozeniu ArcGIS
Utility Network, liczba potencjalnych pakietéw CMMS zostata
znacznie zredukowana. SIWD wybrat Cityworks ze wzgledu na jego
gotowg integracje z ArcGIS.

Chcgc zapewni¢ pomyslne wdrozenie i ciggtg funkcjonalnos¢
systeméw, SIWD zatrudnit Davida Longa do kierowania projektem.
Long ma doSwiadczenie w administrowaniu systemami zarzgdzania
konserwacjg i jest odpowiedzialny za koordynacje dziatan GIS i
Cityworks. Uwaza on, ze zatrudnienie pracownika na takim
stanowisku jest kluczowe dla zapewnienia, by standardy
projektowe byty stale wypeiniane.

,Cityworks oferuje znacznie wieksze mozliwosci w pordéwnaniu z
konwencjonalnymi systemami CMMS, poniewaz zostat zbudowany na
bazie ArcGIS, co pozwala mu korzystac¢ z funkcji
geoprzestrzennych GIS. Jest to szczegélnie 1istotne przy
zarzgdzaniu zasobami na duzym obszarze geograficznym.” -—
przyznaje David Long, koordynator CMMS/GIS.
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Daniel Griego zapisuje wyniki inspekcji pomp na tablecie z
uruchomionym zdalnie programem Cityworks.

Poprawa komunikacji 1 wydajnosci

Pracownicy SJWD mogg teraz przeglada¢ i edytowac produkcyjne
funkcje GIS w Cityworks, eliminujgc duplikacje danych 1
proceséw roboczych. Uproszczony przeptyw pracy miedzy Dziatem
Obstugi Klienta a Dziatem Ustug Terenowych umozliwia niemal
natychmiastowe powiadamianie o problemach w obrebie dystryktu.
To pozwala technikom serwisowym na szybka reakcje na problemy,
co jest kluczowe w Kalifornii, gdzie woda z powodu suszy jest
niezwykle cennym zasobem.

,Cityworks znacznie poprawit wydajnosS¢ naszych programéw oraz
komunikacje miedzy dziatami; na przyktad w tym roku, podczas
realizacji konserwacji hydrantow i zawordw, Sledzenie postepdw
1 wyodrebnianie wszystkich usterek, ktére wymagaty uwagi, byto



znacznie latwiejsze. Ponadto, przekazywanie zlecen pracy do
odpowiedniego dziatu i Sledzenie postepu w ich realizacji jest
teraz duzo szybsze. Mapowanie GIS réwniez okazato sie sSwietnym
narzedziem, dostarczajgc naszym operatorom wszelkich
informacji o historii czy atrybutach zasobdéw, co pozwala na
precyzyjniejsza komunikacje miedzy operatorami, mieszkancami,
kontrahentami, ustugami komunalnymi 1 1innymi wewnetrznymi
dziatami. Jestem naprawde zadowolony z wdrozenia Cityworks” —
przyznaje Tom Clark, Kierownik ds. Dystrybucji.

Integracja ArcGIS i Cityworks poprawita komunikacje, a
ujednolicone procesy pracy zwiekszyty =zaangazowanie 1
Swiadomos¢ w organizacji. W miare jak uzytkownicy coraz lepiej
poznaja te produkty i ich mozliwo$ci, pojawiaja sie nowe
pomysty.

»Regularnie spotykam sie z zespotami z wszystkich dziatdw, aby
upewnic¢ sie, ze 1ich potrzeby s zaspokajane. Ich pytania
zwykle brzmig: »Czy Cityworks moze to zrobic?« lub »Czy mozemy
to zrobic¢ za pomocg GIS?«. OdpowiedZ? prawie zawsze brzmi:
tak!” — méwi David Long, Koordynator CMMS/GIS.

Integracja GIS i CMMS umozliwia SJWD:

 Przegladanie i edytowanie produkcyjnych funkcji GIS oraz
atrybutéw obiektéw w Cityworks, eliminujgc duplikacje
danych i proceséw roboczych.

Przeprowadzanie analiz sieciowych w ArcGIS Web
AppBuilder podczas napraw sieci wodociggowej i innych
zasobdw, ktdére moga skutkowal przerwami w dostawie wody.

= Rejestrowanie 1 odzyskiwanie historycznych danych
konserwacyjnych zwigzanych z funkcjami GIS 1 zasobami.

- Latwe tworzenie niestandardowych map internetowych dla



kontrahentéw i pracownikdéw terenowych, ktére skupiajag
sie na wagskim obszarze 1 zakresie funkcji dla prac o
ograniczonym zakresie.

» Szybkie wdrazanie niestandardowych zlecen pracy 1
inspekcji w celu planowania i dokumentowania zardwno
planowanych, jak 1 nieplanowanych dziatan
konserwacyjnych.

» Przesytanie adnotacji map w celu korekty rozbieznosci
miedzy fizycznym zasobem a tym, co jest przechowywane w
GIS, co stale poprawia doktadnos¢ GIS.

= Opracowywanie zaawansowanych funkcji wyszukiwania 1
analiz w celu rozwigzywania potencjalnych probleméw
sieciowych, ktdére moga wptyng¢ na klientdw.

Wdrozenie ArcGIS 1 Cityworks utatwia nam lokalizowanie
urzgdzen wodnych podczas wykrywania wyciekéw w terenie,
catkowicie eliminujgc potrzebe korzystania z papierowych map.
Ponadto, jesli znajdziemy wyciek, mozemy wystawil zlecenie
pracy na miejscu. Umozliwia to réwniez rejestrowanie danych w
czasie rzeczywistym w terenie, co Skraca czas spedzany w
biurze. Przejscie na Cityworks wyeliminowato btedy, ktére
mogga wystgpic podczas przenoszenia danych z papieru do
komputera.

Kurt Corothers, Technik ds. Efektywnosci Wodnej



