Burgery za grosze dzieki
analityce lokalizacyjnej

Jesli myslisz, ze wojny burgerowe zakonczyty sie, to jeste$ w
btedzie. Dzieki potgczeniu marketingowego zapatu, mobilnej
innowacyjnosci i analityki 1lokalizacyjnej jedna z
miedzynarodowych marek rozniecita je ponownie.

Impuls pojawit sie dzieki ,uprzejmosci” firmy Burger King,
ktéra niedawno rozpoczeta wysitki w celu skaperowania klientodw
rywala, firmy McDonald’s. Podobnie jak wszystkie pamietne
kampanie marketingowe, ta jest zardéwno prosta, jak i niezwykle
pomystowa.

Jak donosi magazyn QSR i inne Zrddta, manewr ten dziata w
nastepujacy sposdb: kazdy kto posiada aplikacje mobilng Burger
King i1 wtgczone ustugi lokalizacyjne na smartfonie moze
zam6wi¢ Whoppera za grosze, .. o ile zrobi to w odlegtosci
mniejszej niz 600 stop od lokalu McDonald’'s. Aplikacja BK
kieruje nastepnie klienta w strone najblizszej restauracji
Burger King po odbidr zamodwienia.

Akcja skonczyt*a sie 12 grudnia, ale jej wptyw bedzie
prawdopodobnie odczuwalny znacznie dtuzej.

Cyfrowe ogrodzenia

Integralng czescig dziatania firmy Burger King jest praktyka
geofencingu. Opiera sie ona na kilku elementach: na

urzgdzeniach IoT w postaci smartfondéw, komunikacji IoT w
czasie rzeczywistym oraz na podstawowej analityce

lokalizacyjnej. Gdy aplikacja wykryje, ze telefon klienta
przekroczyt cyfrowe ,ogrodzenie” wokét lokalizacji McDonald,
odblokowuje mozliwos¢ ztozenia zambéwienia za jednego centa.

Geofencing jest formg analityki lokalizacyjnej realizowanej
zwykle przez nowoczesny system informacji geograficznej (GIS).
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Firmy dziatajgce w branzy detalicznej, jak 1 poza nig
wykorzystaty te technike do pot*aczen =z klientami,
przestrzegania przepiséw, a nawet zapewnienia bezpieczenstwa
pracownikow.

Na przyktad niektérzy dostawcy ustug logistycznych ustanawiaja
cyfrowe ogrodzenia, aby zagwarantowal, ze kierowcy trzymaja
sie wyznaczonych tras dostaw. Firmy naftowe i gazowe instaluja
takie ,ogrodzenia” zarzgdzane przez GIS, aby dostarczad
powiadomienia do pracownikéw znajdujgcym sie w poblizu
obszaréw niebezpiecznych. Organizacje wielu branz przekazuja w
ten sposd6b oferty dla kupujgcych, powiadomienia o
nadchodzacych koncertach czy informacje o zabytkach.

By¢ moze najbardziej sprytne wykorzystanie analityki
lokalizacyjnej w scenariuszu Whoppera (Burger King) nie polega
na wyczuwaniu, gdzie sg klienci, ale na funkcjonalnosci, ktéra
podpowiada klientom, gdzie sie powinni znalez¢, aby odebrad
swoje zamdéwienia.

Kampania marketingowa podkresla zmiane preferencji klienta

Kampania marketingowa BK moze by¢ uznana za mato subtelng, ale
jej jeden aspekt moze nie by¢ tak oczywisty: Burger King
wykorzystuje analityke lokalizacyjna, aby odpowiedzie¢ na
pojawiajgce sie zapotrzebowanie klientéw, widoczne réwniez w
wielu innych branzach.

Okazato sie, ze oferta Whopper jest sposobem na promowanie
mozliwosci sk*adania nowych zaméwien z wyprzedzeniem, z
wykorzystaniem aplikacji mobilnej firmy. Klienci moga teraz
sktada¢ zaméwienia za posSrednictwem urzagdzenia mobilnego i
pomija¢ kolejke po dotarciu do restauracji. Dostarczanie
podobnych ustug jest priorytetem dla detalistéw, kierownikodw
restauracji i prawie wszystkich firm B2C. Odpowiadajg one na
to w ciekawy sposéb, korzystajgc z analityki lokalizacyjnej.

Na przyktad firmy logistyczne korzystajg z aplikacji
realizowanych przez GIS, aby dostarcza¢ paczki do niemal



kazdego miejsca przeznaczenia, zgodnie z kaprysem klienta.
Niektérzy moga nawet pozostawié paczke w bagazniku samochodu
klienta za posrednictwem chwilowego kodu dostepu, ktory *aczy
technologie GIS i Blockchain.

Jeden z wiodgcych sprzedawcéw napojow na Swiecie wykorzystuje
GIS w swojej aplikacji mobilnej, aby zapewnié¢, ze klienci
odbiorg towar o oczekiwanej temperaturze.

W miare jak zmieniajg sie preferencje 1 oczekiwania
konsumentéw, przysztosciowo myslgcy szefowie w wielu branzach
rezygnujg z dotychczasowych, tradycyjnych metod interakcji z
klientami. Niektdérzy z nich, poprzez potaczenie pomystowosci
marketingowej i analityki lokalizacyjnej opartej na GIS,
szukajg nowych sposobdw na wyrdznienie sie na tle konkurencji.

Tekst opracowany na podstawie materiatdéw udostepnionych przez
Esri Inc.



