Awaria 1 co dalej?
Wykorzystanie GEOSECMA for
ArcGIS w przedsiebiorstwie
wodocigagowym

Awaria sieci wodociggowej jest problemem, ktory niestety wcigz
pozostaje aktualny — nie ma znaczenia, czy chodzi o mate, czy
duze przedsiebiorstwo. Taka sytuacja nie jest komfortowa dla
firmy wodociggowej — poczagwszy od strat wody, poprzez koszty
naprawy, skonczywszy na uszczerbku wizerunkowym. Rozwigzanie
GEOSECMA for ArcGIS moze poméc w opanowaniu tego problemu,
stanowigc duze wsparcie dla osoby bedgcej jednoczesnie
zarzadcg sieci oraz operatorem GIS.

Mamy problen..

Waznym elementem w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa wodno-
kanalizacyjnego jest wspéipraca z klientami. To wtasnie
odbiorcy mogg jako pierwsi zauwazy¢ niepokojace objawy, takie
jak wyciek wody ze studzienki, jej przebarwienie czy tez
obnizenie cis$nienia. Zg*oszenia spraw przez klientéw sa
korzystne zardéwno dla zgtaszajgcego, ktdérego sprawa zostanie
szybciej rozwigzana, jak i dla przedsiebiorstwa, gdyz szybka
reakcja zmniejszy straty wody. Zgtoszenie takie moze zostad
przekazane telefonicznie do odpowiedniego wydziatu Llub za
posrednictwem dedykowanej platformy internetowej, ktéra jest
czescig systemu GEOSECMA. W celu zarejestrowania zgtoszenia
uzytkownik portalu w sekcji Raport sprawy wybiera narzedzie
Nowy raport sprawy. Widok, jaki pojawia sie w przegladarce, to
ekran podzielony na dwie cze$ci, ktdérego prawg strone zajmuje
mapa miasta, natomiast strone lewg stanowi formularz
zgtoszeniowy. Pierwszg czynno$cig, jakag nalezy wykonad, jest
podanie informacji o zdarzeniu. Kolorem czerwonym zaznaczone
sg wymagane pola (typ sprawy, potozenie problemu oraz dane
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osoby zgtaszajgcej). Oprécz wprowadzania informacji o
problemie mozemy jeszcze zaznaczy¢ doktadne miejsce
wystgpienia awarii. W tym celu wybieramy jedno z narzedzi
sekcji Geometria. Mamy mozliwos$¢ zaznaczenia zdarzenia
punktowego (np. problem z wodomierzem), liniowego (pekniecie
przewodu) oraz poligonu (wyciek wody na ulicy). Ciekawg opcja
konczgcg formularz zgtoszeniowy jest prosba o przestanie
informacji zwrotnej po zamknieciu sprawy. Kazda zgtoszona w
ten sposéb awaria zostanie zapisana w bazie danych wraz z
nadanym jej automatycznie identyfikatorem. 0d tej pory raport
sprawy bedzie dostepny dla osoby zarzadzajgcej siecig.
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Rys. 1. Formularz zgtoszenia
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Rejestrowanie awarii

Po otrzymaniu zgtoszenia zarzgdca sieci ma mozliwo$¢ podjecia
decyzji, jak kazda sprawa zostanie rozwigzana. Po wejs$ciu do
sekcji Raport spraw w portalu GEOSECMA operator wybiera
aktywne zgtoszenia, a nastepnie weryfikuje ich tresc¢. Na koncu
kazdego z nich znajduja sie dwa przyciski — Zamknij sprawe
oraz TwOrz raport awarii. Po kliknieciu pierwszego z nich
zgtoszona sprawa zostaje zamknieta, a nastepnie przeniesiona
do archiwum w bazie danych. Druga opcja pozwala operatorowi na
przejscie do formularza awarii. Co wazne, w przypadku
rejestrowania awarii wszystkie informacje pochodzace ze
zgtoszenia sg automatycznie wprowadzane do formularza, dzieki
czemu oszczedzamy czas 1 unikamy pomytek edycyjnych. Po
przejsciu do raportu awarii operator sieci uzupetnia pozostate
atrybuty. Najwazniejsze informacje znajdujg sie w sekcji
Klasyfikacja. W tym miejscu zawarte sa dane dotyczace typu
awarii, jej prawdopodobnej przyczyny oraz aktualnego statusu.
Dodatkowo mozna poda¢ identyfikator osoby sporzadzajacej
raport oraz osoby odpowiedzialnej za sprawe. Jesli operator
posiada informacje, czego dotyczy awaria, w sekcji Obiekty
wybiera przycisk Dodaj obiekty z mapy, a nastepnie na mapie
sieci wskazuje niesprawne urzgdzenie, np. studzienke 1lub
hydrant. Do kazdego raportu mozna rowniez doda¢ dowolny
zatgcznik, m.in. zdjecie wycieku. Po uzyciu przycisku Dodaj
zatacznik wskazujemy odpowiedni plik. Czesto operator nie ma
wystarczajgcych informacji, aby doktadnie wypetnié¢ formularz.
W takim przypadku wprowadza jedynie znane dane, a nastepnie
przekazuje raport awarii ekipie terenowej. Ta z kolei,
korzystajac z aplikacji mobilnej GEOSECMA Mobile, po wykonaniu
wizji lokalnej uzupetnia pozostate atrybuty, ktore w czasie
rzeczywistym sg wysytane do operatora.
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Rys. 2. Szablon stuzgcy do rejestrowania awarii wraz z
zaznaczonym obszarem wystgpienia problemu

Czas na remont

Kazda awaria musi zosta¢ naprawiona. Dlatego tez po otrzymaniu
petnego raportu awarii, ktdry zostat zweryfikowany w terenie
przy pomocy aplikacji GEOSECMA Mobile, mistrz sieci moze
podjg¢ decyzje o remoncie. W celu przejsScia do rejestrowania
nowego remontu wystarczy klikng¢ przycisk Twlérz remont
znajdujacy sie na koncu raportu awarii. Wtedy nastgpi
przeniesienie do formularza remontu, gdzie przede wszystkim
okreslony zostaje typ remontu — naprawa, wymiana lub inne
dziatania. Podawany jest takze termin rozpoczecia remontu i
przewidywany czas jego trwania. Najwiecej danych o pracach
remontowych znajdziemy w zakt*adce Status. To w tym miejscu
zapisane sg informacje, czy decyzja o remoncie zostata juz
podjeta, czy dopiero czeka na akceptacje. Znajdujg sie tu
takze dane osoby odpowiedzialnej za prace oraz mozliwos$¢
przydzielenia zadania dla konkretnej ekipy terenowej. Na tym
etapie wazne jest tez, aby zidentyfikowany zostat remontowany
obiekt. Pozwoli to w przysztosci generowa¢ mapy awaryjnosci
sieci, dokonywa¢ analiz statystycznych oraz predykcji
uszkodzen. BezposSrednio po zapisaniu raportu staje sie on
dostepny dla pracownikéw terenowych. Dzieki aplikacji mobilnej
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wybrana ekipa techniczna moze sprawdzic¢, na jaki typ remontu
wydata zgode osoba decyzyjna oraz jaki obiekt ma byd
naprawiony. Dzieki modutowi GPS w urzgdzeniu mobilnym mozna
zlokalizowa¢ miejsce remontu. Bywa to szczegdlnie pomocne w
terenie otwartym bez mozliwo$ci domiaréw lub zimg, kiedy teren
pokryty jest warstwg $nieqgu. Po zakonczeniu remontu ekipa w
terenie jedynie zmienia status na Wykonany i zapisuje raport.
Po tej czynnosSci remont wraz z awarig i zgtoszeniami zostaje
zapisany w archiwum, a sprawa zostaje uznana za zakonczona.
Bardzo czesto wykonanie remontu wigze sie ze zmiang
wtasciwosci obiektu. Aplikacja GEOSECMA Mobile moze by¢
rowniez wykorzystana do zmiany atrybutdédw naprawionego obiektu.
W tym celu wystarczy przejs¢ do trybu Mapa, wybra¢ z listy
warstwe, ktdéra ma by¢ edytowana, i wskazac¢ remontowany obiekt.
Po tym kroku pojawi sie formularz atrybutéw, w ktérym za
pomocg rozwijalnych list nalezy zmienic parametry obiektu. Na
tym etapie nalezy wspomnieé, ze aplikacja mobilna moze réwniez
postuzy¢ do zgtaszania awarii i remontéw. Dzieki temu
pracownik techniczny, ktdéry zauwazy jakie$S uszkodzenie w
terenie, moze przekaza¢ odpowiednig informacje do operatora
sieci.

Remont nie zawsze musi sie wigzac¢ z pilng naprawg uszkodzonego
obiektu. W systemie GEOSECMA raport remontu moze zostad
rowniez wykorzystany do planowania prac konserwacyjnych lub
inspekcji. Szczegélnym utatwieniem w przypadku tworzenia
harmonogramu zadan bedzie mozliwo$¢ zaplanowania remontodw
okresowych. Po wypetnieniu formularza wystarczy zaznaczyd
opcje Twérz remont okresowy, a nastepnie okresli¢ ramy czasowe
i czestotliwos¢ prac. Utworzone w taki sposdéb zadania zostang
zapisane w bazie danych, a w momencie, kiedy termin ich
wykonania bedzie sie zblizat, operator korzystajacy z konsoli
GEOSECMA zobaczy je jako remonty do wykonania w biezgcym
miesigcu badz tygodniu.
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Rys. 3. Definiowanie nowego remontu

Odcinamy wode

Moment wystgpienia awarii zawsze jest stresujgcg chwiljg.
Nalezy wtedy dziata¢ szybko i precyzyjnie. Jest to sytuacja
nagta, podczas ktdérej niezbedny staje sie szybki dostep
zarowno do informacji o przebiegu sieci, jak i do danych
technicznych dotyczgcych konkretnych obiektéow. Pomocna w tym
zakresie jest aplikacja mobilna, dzieki ktérej stale mamy
dostep do aktualnej mapy sieci oraz jej atrybutéw. Do
szczegblnie uzytecznych narzedzi w czasie awarii nalezy
Szukanie zasuw. Funkcja ta pozwala na wskazanie tej armatury,
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ktéra musi zosta¢ zamknieta, aby odcigé¢ doptyw wody do
wyznaczonego miejsca awarii. W ten sposdéb GEOSECMA for ArcGIS
moze doskonale spetnia¢ funkcje systemu wspomagania decyzji.
Wykonanie takiej analizy sktada sie z kilku prostych krokow,
ktére nalezy wykona¢ po wybraniu narzedzia Szukanie zasuw,
znajdujgcego sie w pasku narzedziowym GEOSECMA. Pierwsza
rzeczg, jaka nalezy okresli¢ w oknie narzedzia, to rodzaj
sieci, na ktdérej zostanie wykonana analiza. Kolejnym krokiem
jest ustalenie typu przewodu oraz typu zasuw. Nastepnie nalezy
wybrac¢ przycisk Wskaz przewdd, co spowoduje przeniesienie do
okna mapy. Tam, po kliknieciu obiektu, na ktdérym wystgpita
awaria, zostanie on podswietlony, a na jego powierzchni pojawi
sie ruchomy symbol, ktéry nalezy umiesci¢ w miejscu wycieku. W
tym momencie w oknie narzedzia wysSwietlone zostang nazwa
obiektu oraz odlegto$¢ miejsca awarii od poczatku przewodu.
Klikniecie przycisku Wyszukaj spowoduje uruchomienie obliczen,
ktérych wynikiem bedzie informacja o najblizszych zasuwach.
Jednoczesnie podSwietlona zostanie czes¢ sieci wytgczona z
dostawy wody. Niestety, nie zawsze istnieje mozliwos¢
zamkniecia wszystkich najblizszych zasuw, ktdére mogg byc
uszkodzone. W takim przypadku wystarczy zaznaczy¢ pole Wyklucz
na liscie armatury. Wykonanie tego zabiegu i ponowne
uruchomienie analizy spowoduje rozszerzenie wyszukiwania,
czego wynikiem bedzie wskazanie kolejnych zasuw oraz
powiekszenie obszaru wytgczenia. Dodatkowa korzys$¢ wynikajaca
z wykorzystania tego narzedzia kryje sie pod zaktadkg Wyniki.
Znajduje sie tam lista adreséw posesji, ktdore zostana
odtgczone od dostaw. Wykorzystujac integracje z bazg klientdw,
mozna uzyska¢ liste os6b np. z numerami telefondéw, a nastepnie
wykorzysta¢ ja do korespondencji seryjnej informujgcej o
wytaczeniach.
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Rys. 4. Narzedzie ,Szukanie zasuw”. Na mapie zaznaczona
zostata sie¢ wytgczona z dostaw wody (elementy czerwone)

Lepiej zapobiegad

Nigdy nie wiadomo, kiedy i gdzie zdarzy sie awaria. Mimo ze
doktadne przewidywanie zdarzen na sieci nie jest mozliwe, to
przy pomocy wskaznikdéw awaryjnosci mamy mozliwos¢
wyselekcjonowania przewoddéw o najwiekszym prawdopodobienstwie
wystgpienia awarii. Przyktadem takiego parametru jest wskaznik
Lambda. Przedstawia on 1liczbe zarejestrowanych awarii na
kilometrze sieci w okreslonej jednostce czasu, np. w ciagu
roku. Poczatkowym krokiem jest ztgczenie dwdch tabel. Pierwsza
z nich zawiera 1informacje o przewodach wodociggowych,
natomiast druga obejmuje zliczone awarie na poszczegbélnych
obiektach. Z uwagi na to, ze tabela z liczbg zdarzen ma
wtasciwosci widoku, jej zawartos¢ automatycznie bedzie
odSwiezana po kazdym dodaniu awarii w aplikacji do zarzadzania
siecig. Ztagczenie dwéch tabel odbywa sie na podstawie
identyfikatora, bedacego unikalnym wyréznikiem obiektu wodno-
kanalizacyjnego. Posiadajgc juz jedng, potaczong tabele,
mozemy przejs¢ do wyliczania wskaZnika. Konieczne w tym celu
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bedzie dodanie nowego pola do naszej tabeli. Ostatnim krokiem
jest obliczenie wskaznika, co mozna wykona¢ przy uzyciu
Kalkulatora pdél. Tak naprawde mozemy tu wykorzysta¢ dowolnag
formute, tworzgc w ten sposdb wskaznik, ktéry bedzie
najodpowiedniejszy dla przedsiebiorstwa. Na przyktadzie
wspoétczynnika Lambda wyglada on nastepujgco: Liczba
awarii/Dtugos¢ przewodu*Wiek przewodu. Uzyskany wskaznik
intensywnosci uszkodzen sieci moze zostad¢ zaprezentowany w
postaci mapy tematycznej, gdzie do poszczegdlnych przedziatdw
wartosci zostanie przypisany odpowiedni kolor. Dzieki takiemu
dziataniu mozemy w prosty, wizualny sposéb ocenié, ktére
przewody sa najbardziej awaryjne. Dziatania podjete przy
wykorzystaniu tego typu wspétczynnikdéw, mogg zapobiec
wystgpieniu awarii, co z kolei pomoze w ograniczeniu strat
wody oraz kosztéow wizerunkowych.
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Rys. 5. Mapa awaryjnosci sieci stanowigca wazny element
predykcji zdarzen

Podsumowanie

W obecnych czasach zarzgdzanie przedsiebiorstwem wodno-
kanalizacyjnym jest coraz bardziej ztozone. Wigze sie to ze
zwiekszajgcg sie liczbag informacji gromadzonych przez takie
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firmy, ale tez z rosngcymi wymaganiami klientdéw. GEOSECMA for
ArcGIS jest kompleksowym rozwigzaniem, ktdére pomaga w
kierowaniu przedsiebiorstwem. System ten pozwala na
przechowywanie peinej informacji o sieci - obiektach,
awariach, remontach. GEOSECMA to jednak nie tylko mapa sieci,
lecz takze rozwigzanie umozliwiajgce integracje danych
przestrzennych z innymi systemami, np. billingowymi.
Wykorzystanie oferowanych narzedzi pozwala na sprawne
zarzadzanie, wykorzystanie danych przez wszystkich pracownikoéw
oraz udostepnianie informacji dla klientéw. GEOSECMA to
rozwigzanie skalowalne 1 otwarte, przez co znajdzie
zastosowanie zardéwno w duzych, jak 1 matych
przedsiebiorstwach.
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Rys. 6. Panel operatora sieci wodno-kanalizacyjnej
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