ArcGIS wusprawnlia analize
przestrzenng w litewskie]
firmie Kretingos Vandenys

Natrafiajgc na termin ,rozwigzania GIS”, wiele o0séb od razu
my$sli o mapowaniu i zarzadzaniu sieciami. Funkcje te sa
czescia GIS, ale technologia ta ma znacznie wiecej do
zaoferowania. Takie procesy, jak geokodowanie i analiza danych
przestrzennych, mogg nie by¢ pierwszymi, ktére przychodzg na
mysl, ale sg one wazne dla codziennych operacji w wielu
firmach.

Kretingos vandenys to firma dziat*ajgca w Kretyndze, jednym z
litewskich miast. Jest ona odpowiedzialna za dostarczanie wody
pitnej oraz odbiér i oczyszczanie Sciekdédw w catym okregu i
zarzgdza siecig rurociggdéw o diugosci ponad 500 kilometréw.
Zatrudnia do tego celu oko*o 65 os6b i obstuguje ponad 13 tys.
uzytkownikéw. Kretingos vandenys zaczeta uzywac ArcGIS jako
systemu obstugi awarii i zlecen pracy. Firma poszukuje jednak
bardziej wydajnych procedur wykonywania zadan i jest
zainteresowana zidentyfikowaniem odpowiednich rozszerzen
ArcGIS, ktdére moga zoptymalizowaé jej dziatania.

Geocoding Consumer Data
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Geokodowanie to proces, w ktdérym tekstowe opisy lokalizacji
(np. adresy lub nazwy miejsc) sa konwertowane na wspéirzedne
geograficzne (zwykle szerokos¢ i dtugos$¢ geograficzng) w celu
identyfikacji lokalizacji w terenie. Geokodowanie 1 analiza
danych przestrzennych nie wydawaty sie istotnym rozwigzaniem
dla Kretingos vandenys, dopdéki pracownicy firmy nie poznali
podczas szkolenia technicznego mozliwo$ci, jakie niesie to
rozwigzanie. Dzieki demonstracji usSwiadomiono sobie jego
potencjat dla optymalizacji pracy w Kretingos vandenys.

Wykorzystano wiec geokodowanie do stworzenia mapy konsumentéw
obstugiwanych przez firme. Na poczatek opracowano liste danych
klientéw. W procesie geokodowania zapewniono doktadnag
reprezentacje nie tylko ich adresow, ale takze uwzgledniono
trzy pozostate kluczowe parametry: nazwy starostw,
miejscowosci i gmin. To kompleksowe podejscie zwiekszyto
precyzje wizualizacji danych. Gdy dane zostaty zwizualizowane
na mapie, oznaczono je symbolami, aby pokazac¢, z jakich ustug
korzystaja klienci. Dane wyswietlane na mapie obejmujg imie i
nazwisko klienta, adres, numer identyfikacyjny umowy, date
wejscia w zycie umowy oraz rodzaj Swiadczonych ustug.
Informacje te sg pomocne w przygotowywaniu dalszych
szczegbtowych analiz i zarzadzaniu obs*ugg klienta. W ten
sposob firma jest w stanie szybko zidentyfikowa¢ odbierane
potagczenia telefoniczne lub btedne adresy w bazie danych. Nie
jest to mozliwe (a przynajmniej jest to bardzo trudne), kiedy
patrzy sie wytacznie na liste danych w formie tekstowej.
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Grafika przedstawia obraz mapy po geokodowaniu. Rézne kolory
wskazujg rézne rodzaje ustug swiadczonych klientom.

Po obejrzeniu mapy 1 stwierdzeniu, ze zawiera onha
nieprawidtowe adresy, rozpoczeto prace nad ich skorygowaniem.
Korzystajgc z otwartych danych przestrzennych, pracownicy
firmy mogli zaimportowal liste adresdow z Centrum Rejestrow
Publicznych. Pordéwnujac dane na mapie konsumenckiej z danymi z
Centrum Rejestréw Publicznych wyodrebniono nienaktadajace sie
obiekty. W ten spos6b zidentyfikowano obiekty, ktdére wedtug
informacji posiadanych przez Kretingos vandenys nie korzystaja
z zadnej ze Swiadczonych przez firme ustug ani nie posiadaja
umowy o Swiadczenie ustug (lub zawieraja niedoktadny adres na
umowie). Analiza ta pozwolita takze zidentyfikowa¢ duzg liczbe
adresow, ktére znajdujg sie poza obszarem ustug firmy.

Aby lepiej zdefiniowad obszar, w ktdédrym pracownicy firmy
poszukiwali rozbiezno$ci, wykorzystano granice obszaru, na
ktérym firma $wiadczy ustugi, z buforem 200 metrdéw. W ten
sposob wyeliminowano wszystkie adresy, ktdore nie majg wptywu
na prace firmy.



Wyodrebnione w ten sposdb dane prowadzg do trzech mozliwych
scenariuszy:

» Obiekt korzysta z ustug firmy, jednak w umowie widnieje
nieprawidtowy adres (adres zostat zmieniony przez Biuro
Adresowe, a abonent go nie zaktualizowat).

» Obiekt korzysta z ustug, ale nie zawart umowy z dostawcag
ustug. W tym wypadku nalezy przeprowadzi¢ dalszg ocene w
celu ustalenia czy istnieje nielegalne przytaczenie
obiektu do sieci.

* Obiekt nie ma umowy ani nie korzysta z ustug firmy.

Przeprowadzone analizy pomagajg szybko 1 skutecznie
zidentyfikowa¢ obiekty, ktdére wymagaja wiekszej uwagi, w tym
takie, ktore moga nielegalnie korzysta¢ z sieci wodno-
kanalizacyjnej lub w dokumentacji figurujag pod nieaktualnymi
adresami wymagajgcymi aktualizacji.
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Grafika przedstawia mape po analizie przestrzennej. Znaki
wykrzyknika wskazuja lokalizacje, ktdre wymagajg dalszego
zbadania.

Analiza danych przestrzennych oraz
zastosowanie narzedzi ArcGIS

Obecnie, gdy firma dysponuje réznymi danymi przestrzennymi,
poszukiwane sg sposoby ich wykorzystania do tworzenia nowych
proceséw, ktére pozwolg pracownikom wykonywaé¢ zadania bardziej
efektywnie. Czesto przy tym udaje sie osiggnal lepsze wyniki
od oczekiwanych. Na przyktad pracownicy uzywaja pulpitéw
nawigacyjnych, aby wybra¢ okreslony obszar i sprawdzié, na
kogo bedg miaty wptyw projekty deweloperskie w tej okolicy.
Jest to bardzo przydatne narzedzie, poniewaz dzieki niemu
mozna szybko obliczy¢ oczekiwana liczbe uzytkownikéw, na
ktérych projekty beda miaty wptyw, zanim konkretne dziatania



zostang zrealizowane.

Grafika przedstawia zrzut ekranu pulpitu ArcGIS Dashboards,
ktéory oblicza liczbe nieruchomo$ci mieszkalnych oraz liczbe
zarejestrowanych mieszkancéw, na ktorych wptynie projekt
deweloperski.

Analiza danych przestrzennych zostata réwniez wykorzystana do
zliczania uméw w aglomeracji Kretyngi. Do tej analizy
zastosowano bardzo podobng metode do poprzedniej. Przestrzenne
dane konsumenckie potaczono z danymi aglomeracji miasta
Kretynga i wybrano tylko te obiekty, ktdére sie naktadaja,
czyli obiekty, ktore mieszczg sie w obrebie oznaczonego
obszaru. Uzyskany wynik zostat zaprezentowany w panelu
utworzonym w aplikacji ArcGIS Dashboards. W tym przypadku
pulpit nawigacyjny agreguje 1istniejgce umowy zgodnie ze
Swiadczonymi ustugami.



Pulpit nawigacyjny umozliwia réwniez filtrowanie danych wedtug
zgdanego typu umowy. Na przyktad mozliwe jest wybranie
obiektow, ktére majg tylko umowy na dostawy wody pitnej.
Przegladajac mape, mozna zidentyfikowa¢ rozmieszczenie
obiektéw, ktore nie majg umowy na odprowadzanie S$ciekéw. Ten
rodzaj pulpitu nawigacyjnego umozliwia analize przestrzennego
rozktadu sSwiadczonych ustug. Dopdki takie narzedzia nie byty
dostepne, procesy takie, jak zliczanie istniejacych
uzytkownikéw w granicach duzej aglomeracji miejskiej, byty
wykonywane poprzez pordwnanie listy adresdéw Swiadczenia ustug
z mapa, co mogto zajg¢ nawet miesigc.

GIS zapewnia wiec potezne narzedzia do gromadzenia 1
analizowania danych z rdéznych profili oraz do tworzenia
diagraméw 1 wykreséw. Pomaga to w podejmowaniu Swiadomych
decyzji dotyczacych utrzymania i planowania infrastruktury -
przyznaje Anatolijus BoguSevicius, Kierownik Dziatu
Infrastruktury Wodociggowej.

Number of selected contracts

8 580

Number of total contracts

8580 _ L T4




Grafika przedstawia zrzut ekranu pulpitu ArcGIS Dashboards,
uzywanego do analizy rozmieszczenia ustug w Kretyndze.

Digitalizacja starych map papierowych

GIS tworzy kompleksowe mapy sieci, ktore z tatwosScia
wySwietlajg rurociagi, zawory, hydranty i inne elementy
infrastruktury, utatwiajgc identyfikacje i konserwacje
usterek. Mapy te usprawniajg wspotprace miedzy réznymi
dziatami, zapewniajgc wszystkim réwny dostep do informacji w
czasie rzeczywistym — méwi Anatolijus BoguSevicius.

W firmie trwa takze projekt digitalizacji starych map
papierowych, ktére majg okoto 30 lat. Jest to szczegdlnie
wazne, poniewaz nie ma dostepnych nowszych informacji, a mapy
te sg niezastgpionym Zrdédtem danych. Do konwersji cyfrowej
wykorzystywane jest oprogramowanie ArcGIS 1 jego funkcja
Georeference. Powstate mapy cyfrowe sg przechowywane w portalu
GIS, zapewniajgc wygodny dostep wszystkim, ktdérzy potrzebuja
tych informacji.



Grafika przedstawia mape wskazujgcag przyblizong lokalizacje
infrastruktury podziemnej.

Cyfrowe mapy oferuja wiele korzysci:

- Dostepnos¢ — zamiast jednej papierowej mapy, ktora jest
przechowywana w biurze i moze byc¢ dostepna tylko dla
ograniczonej liczby oso6b, kazdy moze teraz swobodnie
uzyska¢ dostep do potrzebnych informacji, nawet bedac
poza biurem.

- Wygoda — duze mapy papierowe (7 metrdéw x 60 centymetroéw
X 7 jednostek) nie zawsze sg wygodne w uzyciu. Cyfrowe
mapy sg tatwo dostepne i mozna je przeglada¢ nawet na
urzadzeniach mobilnych, takich jak telefony.



» Szybkie wyszukiwanie - informacje mozna znalez¢ i
przeglada¢ znacznie szybciej w Swiecie cyfrowym niz na
mapach papierowych.

Cyfrowe mapy papierowe nie tylko poprawiajg dostepnos¢
informacji 1 wygode, ale takze utatwiajg nawigacje 1
podejmowanie lepszych decyzji.

Przysztos¢ z ArcGIS

Dgzgc do ciggtego doskonalenia, Kretingos vandenys nieustannie
poszukuje nowych sposobéw na dostosowanie ArcGIS do swoich
potrzeb i odkrycie niewykorzystanego potencjatu tego poteznego
oprogramowania. Jednym z najlepszych sposobdw na osiggniecie
tego celu jest udziat w szkoleniach online oferowanych przez
Esri. W programach szkoleniowych mozna nie tylko zdoby¢ cenng
wiedze na temat wykonywania okreslonych zadan, ale takze
odkry¢ réznorodne funkcje ArcGIS, ktdére mogg odmienic prace
catych przedsiebiorstw.

Kretingos vandenys osiggneto znaczng poprawe wydajnosci
operacyjnej dzieki technologii ArcGIS. Oprogramowanie to
pomogto w doktadnej wizualizacji danych klientéw na mapie,
umozliwiajgc precyzyjng 1identyfikacje rozbieznosci i
ukierunkowang organizacje pracy. Analiza danych przestrzennych
uproscita procesy pracy, zmniejszajgc potrzebe recznych
poréwnan 1 oszczedzajgc czas. Ciggle szkolenia organizowane
przez Esri pozwalajg pracownikom w petni wykorzystac potencjat



ArcGIS. W ten sposéb ArcGIS stat sie niezbednym narzedziem do
optymalizacji naszych dziatan 1 podejmowania Swiadomych
decyzji — konkluduje Eglé Alonderiené,

Dyrektor Kretingos
Vandenys.



