Aplikacja ,Demokracja” -

gtosowanie mozna zasilid
technologia

88 proc. badanych przez Instytut
Demokracjli BezposSredniej przyznaje, ze
»ZWykli” mieszkancy maja za maty wptyw na
sprawy lokalne, a samorzadowcy, politycy
1 zorganizowane dgrupy 1interesu - zbyt
duzy. Dzis, dzieki technologii mozna w
Ytatwy sposdéb oddaé decyzyjnosc 1
sprawczos¢ w rece kazdego obywatela, wiec
dlaczego takli scenariusz jest wclaz
odlegty i nieosiggalny?

Demokracja opiera sie na mozliwosci wspdétdecydowania o
sprawach publicznych, co zapewnia szereg proceséw i
instytucji, od wybordw, przez konsultacje spoteczne, po
mozliwo$¢ sktadania petycji czy zgtaszania protestéw.
Poczucie, ze gtos obywateli jest wystuchiwany 1 uwzgledniany w
decyzjach, pozostaje jednak niskie mimo szerokiej palety
rozwigzan.

Z badan wynika, ze w referendach dotyczacych lokalnych
inwestycji chciatoby bra¢ udziat 91 proc. badanych. Problem
lezy jednak w tym, Ze mato kto aranzuje tego typu ,Swieto
demokracji”. Trudno sie dziwi¢ - organizacja takiego
wydarzenia to kosztowne wyzwanie, ktdore mozna zastapic np.
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konsultacjami spotecznymi. Te nie spotykaja sie jednak z
ogromnym zainteresowaniem. Powdd? Z jednej strony moze to by¢
konieczno$¢ pojawienia sie w okreslonym miejscu i czasie, by
wyrazi¢ swoj gtos. Z drugiej, mato wymierny i trudny do
sprecyzowania efekt takich dyskusji.

Gtos ze smartfona

By odpowiada¢ na pragnienia konsumenta, przedsiebiorstwa muszg
pozna¢ jego oczekiwania. Firmy od lat zbierajg i przetwarzajg
dane, zeby wycigga¢ z nich wnioski warunkujgce przyszte
decyzje. Taka samg strategie moze obrac sektor publiczny,
positkujgc sie rozwigzaniami cyfrowymi, ktdére mogg znacznie
usprawni¢ zbieranie opinii. W konAcu dziatanie w interesie
obywateli nie jest mozliwe bez znajomosci ich potrzeb.

— Myslimy tu np. o aplikacjach do tworzenia ankiet. Ich
podstawowg zalete, czyli tatwos$Sc¢, dostrzegam w przynajmniej
trzech aspektach — méwi Emilia Borecka z firmy Esri Polska,
bedgcej ekspertem w zakresie technologii GIS. — Sg szeroko
dostepne, a ich obstuga nie wymaga szczegdlnych umiejetnosci
IT. Patrzac na sam etap wypetniania ankiet, sg tez intuicyjne
1 nowoczesne. Ostatnia kwestia dotyczy zbierania 1 analizy
danych, a takze prezentacji wynikéw. Wiekszos¢ dostepnych dzis
na rynku rozwigzan posiada modut analityczny, umozliwiajgcy
czytelng wizualizacje wynikéw, ktore mozna dowolnie
konfigurowa¢ np. pod katem wieku pytanej osoby, jej pici,
miejsca zamieszkania 1itd. Wykorzystujgc geoprzestrzenng
wartos¢ zbieranych danych, mozna pokazac rozktad opinii na
mapie danego terenu, a to utatwia wycigganie wnioskow 1
podejmowanie wtasciwych decyzji.



Polskie spoteczenstwo jest ciekawe nowo$ci technicznych -
takze tych, ktdére utatwiajg zatatwianie spraw urzedowych.
Swiadczy o tym choéby popularnoéé aplikacji mObywatel, ktéra
zostata pobrana juz ponad 10 mln razy, a liczba jej
funkcjonalnosci jest stale powiekszana. Zainteresowanie
aplikacja rosnie, co widzielid$my m.in. przy okazji niedawnych
wyboréw parlamentarnych. Uruchomito to kolejng dyskusje o
wprowadzeniu w Polsce powszechnych e-wyboréw, cho¢ na takg
mozliwo$S¢ musimy jeszcze poczekad. Ale juz dzis$, przynajmniej
w czesci kwestii, mozna odda¢ gtos obywatelom pozwalajgc im
skorzysta¢ z rozwigzan cyfrowych.

Cyfrowy obraz lokalnych spraw

Dzieki wykorzystaniu prostych w obstudze ankiet mozna pozna¢
realne potrzeby, obawy i opinie konkretnych grup spotecznych,
bez koniecznosci wysokich nakt*addéw pienieznych. Niezaleznie od
tego, czy chodzi o rewitalizacje zielonych terendéw, nowe
inwestycje w okolicy, wustalanie Miejscowego Planu
Zagospodarowania Przestrzennego czy o0 szereg innych spraw,
ankiety moga tez utatwi¢ zbieranie danych — skuteczniej i
sprawniej niz niejedna debata. Mozliwo$¢ czytelnej prezentacji
tych informacji to z kolei wyrazny argument uzasadniajacy
podejmowane decyzje.

Regularne przeprowadzanie ankiet pozwala na monitorowanie
zachodzacych zmian, rozpoznawanie nowych wyzwan i trendéw oraz
sprawne dostosowanie swoich dziatan. To wszystko buduje
zaufanie pomiedzy dang jednostkg publiczng a jej
interesariuszami, co przyczynia sie do rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego.



Premia za stuchanie

Co zyskajg jednostki administracji samorzgdowej lub centralnej
korzystajgce z takich narzedzi? Bazowanie na wynikach ankiet 1
opiniach interesariuszy zwieksza transparentno$¢ prowadzonych
dziatan. Co wiecej, aplikacje ankietowe mogg by¢ uzywane bez
wzgledu na poziom wyksztatcenia czy lokalizacje, co sprawia,
ze w procesie podejmowania decyzji uwzgledniane sa réznorodne
gtosy i perspektywy. Mozliwo$¢ szybkiego poznania opinii danej
grupy to tez szansa na sprawng reakcje na zmieniajgce sie
potrzeby spoteczenstwa, a informacje zebrane za pomocg ankiet
pozwalajg efektywniej planowal zasoby, inwestycje i realizacje
projektéw zgodnych z lokalnymi potrzebami.

Reforma zasad planowania przestrzennego, ktéra weszta w zycie
dn. 24 wrzed$nia br. jest przyktadem zastosowania cyfrowych
rozwigzan w praktyce. Ustawe stworzono w kontrze do
chaotycznej zabudowy w Polsce oraz braku jednoznacznych zasad
zagospodarowania terendw niezabudowanych. Te docelowo powinny
odpowiadaé¢ potrzebom lokalnych spot*ecznos$ci, wiec w
nowelizacji nie zabrakto wzmianki o konieczno$ci wtgczenia
obywateli w proces planistyczny. Aby zwiekszy¢ udziat
mieszkancéw, ustawa zezwala na wykorzystanie nowoczesnych form
komunikacji. To otwiera drzwi dla zastosowania narzedzi online
w sferze publicznej, a takze poznania opinii i gtoséw wiekszej
liczby obywateli. Takie dziatanie wspiera nowoczesne
zarzgdzanie w modelu data-driven urban management, ktére
uznaje sie dzis za przysztosciowe.
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