Aldi koncentruje sie na
lokalizacji

Jes$li konkurencja jest tym, co sprawia, ze firmy stajg sie
silniejsze, to niemiecka sie¢ supermarketéw Aldi ma Swietne
wiesci dla swoich amerykanskich rywali. Firma planuje
utworzenie blisko 900 nowych sklepdéw w USA i zamierza
zainwestowa¢ w nie 5 miliarddéw dolardw, aby wzmocnié¢ swojg
pozycje rynkowg. Podobnie, jak w przypadku kazdej rozbudowy,
planowanie lokalizacji bedzie gt*éwnym czynnikiem, od ktérego
zalezy sukces.

Aldi sprzedaje duzy asortyment niedrogich produktéw pod wtasnag
markg i produkty kilku uznanych w kraju marek, oferujgc je
podstawowym grupom klientéw, ktdédrzy poszukujag towarédw po
nizszych cenach. Okaza*o sie to szczegd6lnie popularne wsrdd
millenialséw, a sukces Aldi’ego w stosunku do mtodszych
klientéw i innych poszukiwaczy produktdw sprzedawanych po
atrakcyjnych cenach spowodowat rozpoczecie opracowywania
planéw rozwoju firmy.

Jak zauwazono w artykule niedawno opublikowanym w Fox
Business, na konkurencyjnym rynku spozywczym ekspansja
Aldi’ego jest znaczaca:

Ekspansja Aldi na przestrzeni najblizszych pieciu lat, to
ukierunkowanie dziatan tej niemieckiej firmy specjalizujgcej
sie w handlu artykutami spozywczymi, prowadzgce do tego, aby
— biorgc pod uwage liczbe sklepow — stata sie ona trzecim co
do wielkosci sprzedawcg zywnosSci w USA, za dwoma wiekszymi
firmami, Wal-Mart, Inc. i Kroger Co., a jednoczesSnie,
stanowita rosngce zagrozenie dla tradycyjnych sprzedawcow
zywnos$ci. Do 2022 roku Aldi planuje otworzy¢ w USA 2500
placowek.

WSrod sprzedawcéw artykutdéw spozywczych w USA daje sie
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zaobserwowa¢ poruszenie wiadomo$cig o tym, Ze Amazon ma zamiar
wyda¢ prawie 14 miliardéw dolardw na pozyskanie Whole Foods.
To posuniecie ze strony firmy, okres$lanej jako doktor w
zakresie wydajnego dostarczania towardw do wtasciwych
klientéw, podnosi poprzeczke dla kazdego tradycyjnego sklepu
spozywczego w kraju. Aby dobrze wyskalowa¢ swdj amerykanski
biznes, Aldi musi zidentyfikowa¢ i wuaktywnié¢ Kklientow
pasujgcych do profilu firmy.

Jak zatem wazny sprzedawca zywnos$ci powinien poszukiwal takich
klientow i wybra¢ najbardziej dochodowe lokalizacje dla sieci
placowek? Na poczagtek kazda rozwijajgca sie firma powinna
zastosowa¢ analizy lokalizacyjne, ktdére pozwolg ocenié czas
dojazdu klientéw do potencjalnych lokalizacji, sktad wiekowy
os6b mieszkajacych lub pracujgcych w poblizu, poziom ich
dochoddéw, a takze inne czynniki rynkowe.

Wiodgce firmy idg o krok dalej, uzupeitniajgc te analize o
wglad w psychograficzne dane klientow.

Tendencje psychograficzne

Dane psychograficzne sg gromadzone i analizowane jako zestawy
danych o konsumentach, ktore rysuja szczegbétowy obraz tego, co
ludzie lubig i czego nie lubig, ich motywacji, a ostatecznie,
rowniez ich nawykdéw zakupowych. Firmy wykorzystujg te
informacje, aby nawigza¢ kontakt =z klientami i uzyskac na
nich wptyw. Jesli mozesz okreslié¢, na czym zalezy twoim
klientom, mozesz im lepiej stuzy¢. Artykut Psychographics:
Market Analysis Moves beyond Demographics opublikowany w serii
WhereNext wyjasnia zatozenia takiego podejscia:

Psychografia poszerza zakres analizy zachowarn, od skupienia
sie na tym, kim jest dana osoba, do tego, w co ta osoba
wierzy. Psychografia pozwala okresli¢ nawyki, wartosci,
postawy i 1inne cechy stylu zycia.

Méwigc w skrocie, kazda rozwijajgca sie firma — siec sklepow
spozywczych lub inna — ktdéra moze czul sie zwigzana ze swoimi
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klientami, bedzie miata wieksze szanse na znalezienie okazji
do spetnienia rynkowych oczekiwan klientoéw.

Znaczenie lokalizacji

W Srodowisku charakteryzujgcym sie niskimi marzami i
nieustajgcag ekspansjg sprzedawcow internetowych, tradycyjne
sklepy spozywcze muszg poszukiwac¢ wszystkich dostepnych
informacji, aby nawigzywa¢ kontakty z klientami.

tgczenie informacji psychograficznych z tradycyjnymi danymi
demograficznymi, ma na celu wskazanie najlepszych lokalizacji
dla rozwoju sieci placowek, moze okazac¢ sie duzym
przedsiewzieciem — zwtaszcza, gdy odnosi sie do setek nowych
sklepéw. Bez odpowiednio przefiltrowanej wiedzy i opracowania
wskazéwek wizualnych, ogrom danych moze szybko przyttoczyd
planistéw.

Aby sprosta¢ temu wyzwaniu, wielu liderdéw branzy korzysta z
technologii systeméw informacji geograficznej (GIS). GIS %taczy
w sobie potezng wiedze o klientach — miedzy innymi dane
demograficzne i psychograficzne — oraz umozliwia tworzenie
inteligentnych map, pomagajacych handlowcom w pokonywania
roznych trudnosci na drodze do okreslenia idealnych miejsc dla
nowych sklepéw.

Tekst opracowany na podstawie materiatu Esri Inc..
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