Ad hoc

W pewnych dziedzinach gospodarki szybkos$¢ podejmowania decyzji
jest kluczowa z punktu widzenia sukcesu przedsiewziecia.
Logistyka to branza charakteryzujgca sie szczegdlng dynamikag
dziatania. W pracy przewoznikéw istotnym elementem jest
szybko$¢ reakcji na zgtoszenie zlecenia. Wyobrazmy sobie
sytuacje, w ktdérej do firmy kurierskiej dzwoni klient i
zamawia dostarczenie towaru w wyznaczone miejsce w ciggu 2
godzin. Realizacja zlecenia nie wydaje sie by¢ problematyczna.
Ale co w przypadku, gdy takich zlecen odbieramy kilkadziesiat
czy kilkaset dziennie? Przewoznik staje przed zadaniem:
zrealizowa¢ kazde zlecenie w mozliwie najkrdétszym czasie.
Zastanowmy sie, w jaki sposOb wesprzel jego dziatania przy
uzyciu platformy ArcGIS.

Czego potrzebujemy?

Przede wszystkim — uporzgdkowanych danych umozliwiajgcych
efektywne dostarczanie przesytek. System firmy kurierskiej
powinien zawiera¢ szczeg6towe informacje na nastepujace
tematy.

Rozmieszczenie klientéw 2z uwzglednieniem informacji o
lokalizacji sieci magazynéw, sklepdédw, miejsc dystrybucji
towaréw itp. (punkt A — punkt odbioru towaru). Dzieki takim
danym procedura planowania transportu przesytiki zostanie nie
tylko uproszczona, lecz takze przyspieszona. Wiemy bowiem, z
ktérego miejsca odebra¢ towar.

Miejsce, do ktérego nalezy dostarczy¢ towar (punkt B).
Informacja ta moze by¢ podana w formie:

1. informacji adresowej, dzieki ktdérej w procesie
geokodowania dany adres zostanie umieszczony na mapie;

2. wsp6trzednych geodezyjnych;

3. poprzez umozliwienie klientowi (badz pracownikowi call
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center firmy Kkurierskiej) samodzielnego zaznaczenia
danego punktu na mapie.

Ostatni z podanych wyzej sposobow przekazania informacji o
miejscu docelowym transportu wydaje sie najszybszy. Jest to
mozliwe dzieki osadzonej w chmurze Esri aplikacji GeoForm,
ktéora pozwala na wskazanie punktu na mapie. Praca z
formularzem jest prosta i umozliwia nie tylko wprowadzenie
informacji o lokalizacji, lecz takze informacji atrybutowych,
dotyczgcych przewozonego towaru, np.:

 wymiaréw i wagi towaru,

» preferencji dotyczgcych przewozu konkretnym rodzajem
pojazdu,

= czasu trwania zatadunku.

Rozmieszczenie posiadanej floty. Zlecenie bedzie realizowane
przez kierowcéw, co wigze sie z pozyskaniem danych na temat
ich biezgcej lokalizacji. Dane o zmianie po*ozenia aut, ktore
brane sg pod uwage w procesie realizacji zaméwienia, powinny
aktualizowa¢ sie w trybie ciggtym. Wazne jest, aby system
wiedziat, na jakim etapie realizacji zlecenia znajduje sie
kazdy z kierowcdéw, uwzgledniajgc przystosowanie danego pojazdu
do przewozu konkretnego towaru. Tego typu informacje mozna
przekaza¢ do systemu za posrednictwem aplikacji Collector,
dziatajacej na urzadzeniach przenosnych z systemem Android lub
I10S.
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Rys. 1. Rozdysponowanie

Schemat dziatania

Po przyjeciu zlecenia przesytki w pierwszej kolejnosci nalezy
rozpoczag¢ proces wyszukiwania pojazdu odpowiedniego do jej
transportu. Te analize mozna podzieli¢ na dwa etapy. Pierwszy
dotyczy selekcji tych kierowcdéw, ktdérzy w momencie sptyniecia
zgtoszenia nie realizujg zadnego innego zadania, a ich pojazdy
sg przystosowane do transportu zgtoszonego towaru. Drugi etap
ma charakter przestrzenny. Sposrod wyselekcjonowanych
wczes$niej kierowcdOw szukamy tego, ktory znajduje sie najblizej
punktu odbioru towaru. Nastepnie przechodzimy do procedury
przypisania wybranemu kierowcy danego zadania i wytyczenia
trasy miedzy lokalizacjag, w ktdérej sie aktualnie znajduje,
miejscem nadania przesytki 1 punktem docelowym. Wybrany
kierowca otrzymuje informacje o nowym zgtoszeniu i zaczyna je
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realizowaC. Przebieg procesu realizacji zaméwienia moze by¢
$ledzony przez klienta za posrednictwem specjalnej aplikacji,
w ktérej wyswietlane sg dane dotyczgce lokalizacji pojazdu,
szacunkowego czasu dojazdu oraz informacje dodatkowe, takie
jak numer telefonu kierowcy czy rodzaj pojazdu. Zwrdoémy uwage
na fakt, ze liczba naptywajacych zgtoszen moze by¢ bardzo duza
i moga one naptywaC bardzo nieregularnie. Mimo to obstuga
zlecen moze by¢ realizowana przez niewielka liczbe o0soéb
obstugujgcych system, co znacznie przyspiesza caty proces.
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Rys. 2. Rozmieszczenie

Interesariusze

Kazdy z uzytkownikdéw systemu moze siega¢ do informacji w nim
zawartych zgodnie z przypisanymi mu uprawnieniami. Dyspozytor
zarzadzajagcy kierowcami ma dostep do wszystkich informacji,
takich jak informacje o potozeniu kierowcdéw, sptywajgcych
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zgtoszeniach oraz danych dotyczacych klientdow. Kierowcom z
kolei bedzie potrzebna jedynie informacja dotyczgca ich zadan,
czyli cel podrézy i planowana trasa. Klienci natomiast chca
wiedzie¢, na jakim etapie realizacji jest ich zlecenie. Dla
kazdej z tych trzech grup uzytkownikéw przewidziana jest inna,
dedykowana aplikacja realizujaca okreslone funkcje.

Podsumowanie

Logistyka to bardzo szerokie pojecie. Na rynku istnieje wiele
form Swiadczenia ustug przewozowych. W poprzednim numerze
kwartalnika pisalismy na temat logistyki planowanej (Arcana
GIS, jesien 2015, Troche wody dla ochtody). W tym artykule
prezentujemy takg funkcjonalnos¢ GIS-u, ktdéra umozliwia
dziatanie w warunkach wymagajacych szybkiego reagowania. Ze
wzgledu na losowosS¢ naptywu zgtoszen i ich réznorodnosé, nie
jest mozliwe stworzenie harmonogramu prac z duzym
wyprzedzeniem czasowym. W takim przypadku wazne sg dwie
rzeczy: aktualna wiedza dotyczgca floty i zapotrzebowania
klientéw, a takze system, ktdéry szybko przeanalizuje dane
przestrzenne i pomoze przypisal odpowiednie jednostki do
realizacji konkretnych zadan. Platforma ArcGIS jest w stanie
pogodzi¢ te wszystkie wymagania i stac¢ sie jednym, niezawodnym
systemem do dzia*an ad hoc.
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